ESTADO DO MARANHAQO

8 &g’ MUNICIPIO DE GOVERNADOR EDISON LOBAO
f{'—‘- | _,,'i;; PODER EXECUTIVO MUNICIPDAL
2 ‘-"._r_‘.
e o > e

S il _lﬁ-""_"f#oﬂfc‘_“?c"_dos_____-_________________

l Atendimento ao cliente (entrega de contas, cadastros, ligacdo nova e desligamento); Coleta de dgua para anadlises, l
| monitoramento e dcompanhamento de higienizacio dos POCOs e reservatorios); Manutencdo de bombas (retirada e |
| celocagdo nos pogos); Retirada vS2aMENtos nas ruas de abastecimento de sgua. o e RSt ol

22 | Forma de atendimento para A prestagdo de servico (presencial, virtual, telefénico e outros) 4

' Presencial e virtual com emissdo de 22 vi_adico_ntaa_trav_ésioyr@ da_transparén_cia._
[ 3¢ j_-Locais ec_onta_mﬂ)agac_essa_r 0s servicos e i A SR
Rua Santa Teresa ne® 359 Centro S 13 g J

40 | Dias e horarios de funcionamento dos setores de atendimento

e s ol S
|
|

—

|Be seBunda  sexta, das 07:00 hors até as 1300 horas R i X R D

2% [Prioridades de atendimentos el W e N T N
. Trata-se do servico essencial a toda populagio (abastecimento de agua) l
—_— _________________,_-_______

' 62 [Requisitos, documentos e informagges fnecessdrios para a obtengiio dos servigos |

Identidade, CPF e comprovante de enderego

e it e e

" [Tempo de espera previsto para o atendimento B oo i BRI

[FeRdmeoimetliote: e A it

| N |
82 |Prazos maximos PET2.0 cumprimento dos servigos e respectivas etapas presentes e futuras

| Até 24 horas |

90 TF/Iecanismos de consultas acerca das etapas, cum ridas e pendentes |
Y- —— >0 C€ consultas acerca d: ____F’______________

' Redes sociais

N ) T ___________________|

| 102 | Mecanismo de comunicagdo com usu_a'rigsolicitant_es

)resencial ou via whatsapp- T e vy LS o L —— |
. o RS -IPro_ced_ime_ntoEariatender as reclamagges e sugestdes

i — 7 == _____________1

' E feita a analise de viabilidade para solucionar 0s probiemas |

| Sinalizacdo e condicbes para o acesso e circulacdo de pessoas, principalmente daquelas com |
- 129 | dificuldades de lcﬁonjycé_o

| Nao disponibilizamos de estrutura para esse fim. |

___,_________________j

| : ) . : . :
| Procedimentos alternativos Para atendimento quando o sistema informatizado se encontrar |
L 132 lindisponivel

I e s S D el S ]

|_Agﬂ1d1 atendimento

oL e RV WS o ______________|

| S AENEE _j’g_utrﬁir@f@cﬁ_esi_mea_da&ieﬂt'e_resgd_ou_wéio_ e RS CER, i N e
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ESTADO DO MARANHAO
MUNICIPIO DE GOVERNADOR EDISON LOBAO

PODER EXECUTIVO MUNICIPAL PrOLASSt————
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
- Rua Imperatriz IT, n® 80C, Centrc, CEF n?® ©5.928-003,
Governadeor Edisor Lob&o-MA.
E-mail: goverrascor onlobsas . nalgmail . com

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES

By

' o TbEscRicke T
2 | Servicos oferecidos

Organizagao de competicSes, apoio em competicdes, acdes de revitalizagdes das pracas esportivas;
29 | Forma de atendimento para a prestacdo de servico (presencial, virtual, telefénico e outros)

| Presencial, telefone/whatsapp: (99) 98500-7986, e-mail: sedelgovell @gmail.com;
v 32 l Locais e contatos para acessar os servicos
Secretaria de Esporte, localizada na Rua Santa Rita n®529, centro, Governador Edison Lobao-MA;

B  Dias e hordrios de funcionamento dos setores de atendimento
Segunda-feira a sexta-feira, 7h as 13h. Aos finais de semana normalmente os funciondrios estio
abalhando nas pragas esportivas nos torneios e campeonatos;

| 52 | Prioridades de atendimentos
Idosos acima de 60 anos, Gestantes, pessoas com deficiéncia, pessoas com crianca de colo a e ordem de
chegada;
62 l Requisitos, documentos e informacgdes necessarios para a obtencdo dos servicos

Oficios e documentos para solicitacdo de algum servico
72 | Tempo de espera previsto para o atendimento

30 (trinta) minutos;

8¢9 | Prazos maximos para o cumprimento dos Servicos e respectivas etapas presentes e futuras

De acordo com a necessidade e demandas de servicos prestados por essa secretaria atendemos os pedidos
i 7 solicitados
92 | Mecanismos de consultas acerca das etapas, cumpridas e pendentes

*través dos meios de comunicagéo.
10¢ | Mecanismo de comunicagdo com usudrios solicitantes

| Presencial, telefone/whatsapp: (99) 98500-7986, e-mail: sedelgovell@gmail.com;
11e | Procedimento para atender as reclamagdes e sugestdes

A pessoa precisa protocolar documento junto a secretaria;

‘ Sinalizagdo e condicdes para o acesso e circulagdo de pessoas, principalmente daquelas com

129 dificuldades de locomogio
! Nao tem;
Procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
132 indisponivel
| Nao tem; N
149 ' Outras informagdes julgadas de interesses do usuario

Essa secretaria funciona dependente da secretaria de financas e secretaria de administracdo.
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ESTADO DO MARANHAO
: praeen % MUNICIPIO DE GOVERNADOR EDISON LOBAO
2 PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

Ao SRS
1¢ Servicos oferecidos

—
Cartao SUS Bolsa Familia, Peso e Vacma Marcagao de exames e cirurgias; cartdo de vacina

22 1 Forma de atendimento para a prestacao de servi¢o (presencial, virtual, telefénico e outros)

(99) 98425-0524 e presencial |
3@ | Locais e contatos para acessar os servigos

| Secretaria de Saude - (99) 98425-0524

4¢ | Dias e horarios de funcuonamento dos setores de atendimento

De segunda a sexta-feira das 08:00 3512 horas e das 14:00 as 17:00 hs

592 | Prioridades de atendimentos
' Todos :
._Asg | Requisitos, documentos e informag&es necessdrios para a obtencdo dos servigos
RG, Cartdo do SUS, CPF, endereco s
e ' Tempo de espera prewsto para o atendimento 7
| 10 minutos
82 Prazos maximos para o cumprimento dos servicos e respectivas etapas presentes e futuras
30 dias ’; E
9e I Mecanismos de consultas acerca das etapas, cumpridas e pendentes

Todos os exames/Pendentes alguns tipos de cirurgias

102 { Mecanismo de comunicagdo com usuadrios solicitantes

Telefone e enderego

112 [ Procedimento para atender as reclamacdes e sugestdes

'Pcssoalmente por escrito ou telefone

1 Sinalizacio e condicdes para o acesso e circulagdo de pessoas, principalmente daquelas com

120 dificuldades de locomogdo

Atendidos com prioridade

Procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
132 indisponivel

Todos sdo atendidos normalmente. Apenas o cartdo SUIS ndo pode ser disponibilizado
142 Outras informagdes julgadas de interesses do usudrio




