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ESTADO DO MARANHAOQ

PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR EDSON LOBAO/MA
GABINETE DO PREFEITO
CNPJ: 01.597.627/0001-34

LEI MUNICIPAL N° 186, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2025

DISPOE SOBRE CRIAGAO e
REGULAMENTACAO DA  OUVIDORIA
MUNICIPAL DE SAUDE NO AMBITO DO
MUNICIPIO DE GOVERNADOR EDISON
LOBAO, ESTADO DO MARANHAO, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE GOVERNADOR EDISON LOBAO, ESTADO DO
MARANHAO, no uso de suas atribuicbes legais e constitucionais, fagco saber que a
Camara Municipal aprova e EU sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criada, no ambito do Municipio de Governador Edison Lob&o, Estado do
Maranhé&o, a Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de Salde (SUS).

Paragrafo Unico. A fim de evitar despesas na implantagdo da Ouvidoria de Salde, sera
utilizado o espago fisico ja existente, materiais e servidores lotados na secretaria
municipal de saude.

Art. 2° Compete a Ouvidoria Municipal de Satde viabilizar a participagao do cidadao na
gestao da satde publica, assegurando-lhe canal para manifestagées e contribuigdes.

Art. 3° A implantagdo da Ouvidoria Municipal de Saude visa a ampliacao da participagao
social na gestao municipal da saude, com a finalidade de fornecer a Secretaria Municipal
de Saude subsidios para a avaliagio continua da qualidade dos servigos, fundamentando
assim a tomada de decisdes e a formulagao de politicas pablicas do setor.

Art. 4° Os trabalhos prestados pela Ouvidoria Municipal de Satde deverio observar as
seguintes diretrizes:
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. Defesa dos direitos &4 satde e fortalecimento da cidadania, assegurando a

transparéncia, a ética e o controle social como principios fundamentais da gestao
publica em salde;

. Acolhimento humanizado e equanime, com escuta ativa, respeito, empatia e

tratamento justo e imparcial a todos os cidaddos, sem qualquer distingao;
Transparéncia e confidencialidade, garantindo o acesso as informagdes plblicas, a
protecdo da identidade do manifestante e o sigilo das informagbes sempre que
solicitado ou necessario;

Responsabilidade e responsabilizagdo, assegurando o retorno adequado e
tempestivo a todas as manifestagdes, com compromisso pela qualidade, veracidade
e clareza das informagdes prestadas;

Celeridade e efetividade no tratamento das demandas, buscando solugbes ageis,
fundamentadas e que contribuam para a melhoria dos servicos de salde;
Governanga participativa, atuando como canal de integracdo entre sociedade e
gestao publica, identificando necessidades coletivas e individuais e promovendo a
participagao social na formulagao e aprimoramento das politicas de satde.

Art. 5° A Ouvidoria Municipal de Saude integra a estrutura organizacional da Secretaria

Municipal de Salde, estando vinculada e subordinada diretamente ao Secretario (a)

Municipal de Saude.

Art. 6° Compete a Ouvidoria Municipal de Satde:

Receber, examinar e encaminhar as areas competentes da Secretaria Municipal de
Saude as manifestagdes, reclamagdes, dentincias, sugestdes, solicitagbes e elogios
relativos a gestdo e aos servigos de satide;

Articular-se com as unidades administrativas e técnicas da Secretaria para garantir o
tratamento adequado, célere das manifestagoes, assegurando a devida resposta ao
cidadao;
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lll. Informar ao cidaddo sobre o andamento e o resultado de sua manifestagao, zelando
pela clareza e qualidade das respostas;

IV. Acompanhar e cobrar das unidades responsaveis as providéncias adotadas,
comunicando ao gestor eventual descumprimento ou atraso nas respostas;

V. Sistematizar, analisar e consolidar os dados das manifestagées, elaborando
relatorios gerenciais e estatisticos periédicos que subsidiem a tomada de decisdes
€ a prestagao de contas da Secretaria Municipal de Satde;

VI. Promover a divulgagédo de suas atividades e canais de atendimento, ampliando o
acesso da populagao a Ouvidoria Municipal de Sadde;

VIl. Identificar e avaliar as demandas e expectativas dos usuarios, contribuindo para
0 aprimoramento das politicas publicas e dos servicos de salde ofertados a

populagao.
Art. 7° Nao serdo protocolados os elogios andnimos.

Art. 8° A Ouvidoria Municipal de Satide atende ao publico interno e externo, promovendo
a escuta qualificada e o tratamento adequado das manifestagdes de cidadaos, servidores
e colaboradores da area da satde.

Art. 8° A QOuvidoria providenciara, junto aos usudrios, as informagées complementares
necessarias a adequada compreenséo e trato das manifestagdes.

Art. 10. Os dados pessoais e demais informagbes contidas nas manifestagbes
registradas junto a Ouvidoria Municipal de Sadde s3o de acesso restrito, devendo ser
tratados com observancia a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e a Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018.

Art. 11. A Ouvidoria Municipal de Satde, devera assegurar a preservagao da identidade
do usuario, sempre que este a solicitar expressamente ou quando a natureza do assu
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assim o exigir, garantindo o sigilo das informagdes e a protecdo de dados pessoais, hos
termos da legislacao federal vigente.

Art. 12. A Ouvidoria Municipal de Satde, nio registrara, ndo acompanhara e nao prestara
informagdes sobre demandas que estejam em tramite judicial, restringindo sua atuacéo
as questoes de natureza administrativa no ambito do Sistema Unico de Saude.

Art. 13. O Chefe do Executivo podera expedir normas complementares sempre que
necessarias a adequada execugio desta Lei.

Art. 14. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

GABINETE DO PREFEITO, EM GOVERNADOR EDISON LOBAO, ESTADO DO
MARANHAO, 19 DE DEZEMBRO DE 2025, 204° DA INDEPENDENCIA E 137° DA
REPUBLICA.
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LET MUNICIPAL N* 186, DE 19 DE DEZEMBRO DE
2025

DISPOE SOBRE CRIACAO E
REGULAMENTACAO DA OUVIDORIA
MUNICIPAL DE SAUDE NO AMBITO DO
MUNICIPIO DE GOVERNADOR_EDISON
LOBAO, ESTADO DO MARANHAO, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE
GOVERNADOR EDISON LOBAO, ESTADO
DO MARANHAOQ, no uso de suas atribui¢des
legais ¢ constitucionais, fago saber que a Camara
Municipal aprova ¢ EU sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criada, no dmbito do Municipio de
Governador Edison Lobdo, Estado do Maranhdo,
a Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Paragrafo unico. A fim de evitar despesas na
implantagio da Ouvidoria de Saude, sera
utilizado o espago fisico ja existente, materiais e
servidores lotados na secretaria municipal de
saude.

Art. 2° Compete 4 Ouvidoria Municipal de Satde
viabilizar a participagdo do cidaddo na gestio da
saide publica, assegurando-lhe canal para
manifestagoes e contribui¢des.

Art. 3° A implantagdo da Ouvidoria Municipal de
Saude visa 4 ampliagdo da participagdo social na
gestdo municipal da saude, com a finalidade de
fornecer a Secretaria Municipal de Saude
subsidios para a avalia¢io continua da qualidade
dos servigos, fundamentando assim a tomada de
decisdes e a formulagdo de politicas puablicas do
setor.

Art. 4° Os trabalhos prestados pela Quvidoria
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Municipal de Satde deverio observar as
seguintes diretrizes:

I. Defesa dos direitos a satde e fortalecimento da
cidadania, assegurando a transparéncia, a ética e o
controle social como principios fundamentais da
gestdo pablica em saide;

II.  Acolhimento humanizado e equinime, com
escuta ativa, respeito, empatia ¢ tratamento justo
e imparcial a todos os cidaddos, sem qualquer
distingdo;

ITI. Transparéncia e confidencialidade, garantindo
0 acesso as informagdes publicas, a protecdo da
identidade do manifestante ¢ o sigilo das
informag6es sempre que solicitado ou necessario;

IV.Responsabilidade ¢
assegurando o retorno adequado ¢ tempestivo a
todas as manifestagdes, com compromisso pela

responsabilizagio,

qualidade, veracidade e clareza das informagdes
prestadas;

V. Celeridade e efetividade no tratamento das
demandas, ageis,
fundamentadas e que contribuam para a melhoria
dos servigos de saude;

buscando solucgoes

VI1.Governanga participativa, atuando como canal
de integragdo entre sociedade e gestio publica,
identificando necessidades coletivas ¢ individuais
¢ promovendo a participagio social na
formulagdo e aprimoramento das politicas de

saude.

Art. 5° A Ouvidoria Municipal de Satde integra a
cstrutura organizacional da Secretaria Municipal
de Saide, estando vinculada e subordinada

diretamente ao Secretdrio (a) Municipal de Saude.
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6° Compete a Ouvidoria Municipal de
Saude:

. Receber, examinar e encaminhar as dreas
competentes da Secretaria Municipal de Saide as
manifestagoes, reclamagdes, dentincias,
sugestdcs, solicitagdes e elogios relativos 4 gestdo

€ aos servigos de satde;

II. Articular-se com as unidades administrativas
e técnicas da Secretaria para garantir o tratamento
adequado, célere das manifestagdes, assegurando
a devida resposta ao cidaddo;

IML.Informar ao cidaddo sobre o andamentoe o
resultado de sua manifestagio, zelandopela
clareza e qualidade das respostas;

cobrar das
providéncias

unidades
adotadas,
comunicando ao gestor eventual descumprimento

IV.Acompanhar e
responsaveis  as

ou atraso nas respostas;

V. Sistematizar, analisar ¢ consolidar os dados

das  manifestagdes, eclaborando relatorios

gerenciais e estatisticos periédicos que subsidiem
a tomada de decisdes e a prestagdode contas da
Secretaria Municipalde Saide;

VLPromover a divulgagdo de suas atividades
¢ canaisde atendimento, ampliando o acesso da
populagio & Ouvidoria Municipal de Satde;

VIlIdentificar ¢ avaliaras demandas e
expectativas dos usudrios, contribuindo para o
aprimoramento das politicas pablicas e dos
servigos de satde ofertados a populagdo.

Art. 7° Nido serdo protocolados os elogios
anénimos.

Art. 8° A Ouvidoria Municipalde Satde atende
ao publicointerno e externo,promovendo a escuta
qualificada e o tratamento adequado das
manifestagdes de cidaddos, servidores e
colaboradores da drea da saide.
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Art. 9°A Ouvidoria providenciar4, junto aos Prefeito Municipal
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necessérias 4 adequada compreensio ¢ trato das

manifesta¢oes.

Art. 10. Os dados pessoais e demais informagdes
contidas nas manifestagdes registradas junto a
Ouvidoria Municipal de Satde sio de acesso
restrito, devendo ser tratados com observincia a
Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e i Lei
n® 13.709,de 14 de agosto de 2018.

Art. 11. A Ouvidoria Municipal de Satde, devera
assegurar a preservacgdo da identidade do usudrio,
sempreque este a solicitar expressamente ou
quando a natureza do assunto assim o exigir,
garantindo o sigilo das informagdes e a protegio
de dados pessoais, nos termos da legislagdo
federal vigente.

Art. 12. A Ouvidoria Municipal de Satde, ndo
registrard, ndo acompanhari e ndo prestard
informagdes sobre demandas que estcjam em
trimite judicial, restringindo sua atuagio as
questdes de natureza administrativa no dmbito do
Sistema Unico de Saude.

Art. 13. O Chefe do Executivo podera expedir
normas complementares sempre que necessarias 3
adequada execugdo desta Lei.

Art. 14, Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicagdo.

GABINETE DO PREFEITO, EM
GOVERNADOR EDISON LOBAQ, ESTADO
DO MARANHAO, 19 DE DEZEMBRO DE
2025, 204° DA TNDLPENDENCIA E 137° DA
REPUBLICA.

FLAVIO SOARES LIMA
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Estado do Maranhio
PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR EDISON LOBAO - MA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Rua Imperatriz, II, 800, Centro
Cep: 65.928-000

FLAVIO SOARES LIMA
Prefeito Municipal

ISABELA CAROLINE OLIVEIRA SILVA
Procuradora Geral do Municipio.
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